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Pise: Igor Isailovic¢

snovni problem birokratije jeste

ideja vodilia ,forma ispred su-

Stine“, a ne ono Sto predstavija

ideal razvijenih drzavnih sistema
»sustina ispred forme“. Veoma Cesto drzavni
sluzbenik zaboravlja ko finansira njegovu za-
radu, te da na posao dolazi zbog usluga koje
bi kvalitetno trebalo da pruza gradanima, ali
suprotno tome on svoje radno mesto posma-
tra kao idealno mesto za demonstraciju baha-
tosti i arogancije. Ostvarivanje osnovnih prava
gradana Cesto zavisi od dobre volje sluzbe-
nika. Ovakav stav i nedostatak sankcija za
ovako pona$anije idealan su razlog ogromne
korupcije u drzavnom aparatu.

Kao najbolji primer da je uvodenije sistema u
radu moguce je primer Agencije za privredne
registre koja izdaje rekordan broj jako sloze-
nih reSenja bez ijednog zastoja. Naime, danas
postoji pravilo da ¢ete za samo jedan radni
dan osnovati privredno drustvo, dobiti mati¢ni
broj i PIB. Ovo je retkost i u najrazvijenijim or-
ganima u inostranstvu. U Agenciji za privred-
ne registre ne postoji ni teoretska moguénost
za korupciju, jer postoji pravilo da reSenje do-
bijate za jedan dan. U ostalim organima, gde
se reSenja izdaju sa godinom ili dve zakasnje-
nja, sasvim je prirodno da korupcija postoji u
velikim razmerama.

Pogresni saveti strankama, nedoslednost,
neznanje problemi su par ekselans, jer se
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Birokratija

gradanima Cesto deSava da odredeni pro-
blem pokusaju da reSe upravo po savetu
nadleznog organa, koji u daljem toku po-
stupka promeni misljenje. Misljenje u pi-
smenoj formi je nemoguce dobiti, upravo iz
ovog razloga. Pogre$no tumacenje propisa
i nedostatak mehanizma za brzo reSavanje
problema samo dodatno produbljuju mo-
guénosti za korupciju. Naime, u odredenim
predmetima je moguée da zahtevate reSa-

Generator mnogih zastoja u privrednom razvoju je birokratija. Birokratski aparat je aparat dr-
Zavne uprave koji je tradicionalno ve¢ nekoliko decenija pogresno postavljen i koji je i najveci
kocnicar pozitivnih promena i razvoja nase privrede u svim njenim segmentima. Za sve neu-
pucene, birokrate se finansiraju iz budzeta, a taj budZet se finansira fiskalnim i parafiskalnim
nametima. Da pojasnimo, mi placamo porez drzavi kao naknadu za usluge njenih organa. Ne-
mamo pravo da obustavimo placanje poreza ukoliko usluga njenih organa nije adekvatna, a
veoma Cesto je upravo takva. DrZzava je duZna da obezbedi da klijent bude zadovoljan i u ovom
slucaju, tj. da poreski obveznici budu zadovoljni uslugom birokratije.

racunara koji je odmah dostupan sluzbeniku.
Nejasno je kako ne postoji ¢ak ni posredna
sankcija za sluzbenika koji urusava ugled
zemlje koju zastupa. Posredna sankcija
mogla bi biti ocenjivanje rada sluzbenika.
Ocenjivanje rada sluzbenika moglo bi se
sprovoditi na bazi statisticke analize. Bilo
bi potrebno da se obrade statisticki podaci
kako bi se ocenilo ko je najveci uzrok ovih
loSih pojava. U takve podatke koje bi treba-

Forma ispred sustine je naime najveci problem birokratije. Naime, or-
ganu koji postupa je mnogo bitnije da stranka u postupku primenjuje
neobaveznu formu koja je prihvatljiva za taj organ, nego formu koju je
stranka primenila, iako je sustina ista.

vanje po odredenom pravu koje je kao tako
taksativho propisano zakonom, ali je do
kona¢nog reSenja neophodno vise godina
strpljivog rada.

Forma ispred sustine je naime najveéi pro-
blem birokratije. Naime, organu koji postupa
je mnogo bitnije da stranka u postupku pri-
menjuje neobaveznu formu koja je prihvatljiva
za taj organ, nego formu koju je stranka pri-
menila, iako je sustina ista.

U Cinjenicu da je vreme relativna promena
najbolje se uvere investitori na Salterima po-
jedinih drzavnih organa. Obi¢ne potvrde, koje
bi trebalo i elektronski da se izdaju, Cesto se
Cekaju i po viSe dana, iako je to podatak iz

lo obraditi spadaju: broj podnetih zahteva,
broj pozitivnih reSenja, broj negativnih re-
Senja, broj potvrdenih reSenja, broj usvo-
jenih Zalbi, broj usvojenih tuzbi u upravnim
sporovima. Rezultati ovakve analize bili bi ili
razlog za neciju nagradu ili razlog za otkaz
ugovora o radu. Subjektivnost u ovakvom
postupanju bila bi marginalizovana, a dobi-
li bismo profesionalnu upravu koja bi dalja
priviacila nove investitore.

Mozemo da zaklju¢imo da bi dobra birokratija
bila generator novih investicija, a loSa birokra-
tija ¢e svakako negativno uticati na privredni
razvoj koji nam je jako potreban.
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